«salutation» «givenName» «initial». 

 MERGEFIELD surname «surname»
«address»
 FILLIN  "Letter date:" \o 
Dear «salutation» «surname»,

Your last appointment «lastAppointment»
Sincerely,

«signer_firstname» «signer_lastname»

 MERGEFIELD  signer_qualifications \b ", " , «signer_qualifications»
«signer_jobTitle»
